Pomoc obéanum Ukrajiny v Ostraveé

Krajské asistenc¢ni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU)

= pfihlaseni k pobytu, zpracovani zadosti o specidlni dlouhodobé vizum

= pomoc s ubytovanim
= zajisténi zdravotniho pojisténi

= zprostfedkovani psychosocialni pomoci

Provozni doba:

= 7:00-19:00 - pomoc s prihlasenim k pobytu, podanim zadosti a zajisténim zdravotniho pojisténi
= 19:00-7:00 - poskytnuti akutni pomoci

® ul. Cerveného kiize 4, 702 00 Ostrava; zastavka MHD: Namésti Republiky - pozor! KACPU bude
pravdé&podobné od 8. 3. 2022 prestéhovano na adresu Cernd louka, Moravska Ostrava

@ +420 771235 223

M kacpu@hzsmsk.cz

Organizace, které pomahaji cizincim

Centrum na podporu

integrace cizinct -
Moravskoslezsky

kraj (CPIC)

véetné tlumoceni a
preklad na ufadech

Organizace pro
pomoc uprchlikiim

(OPU Ostrava)

véetné tlumoceni a
prekladl na ufadech

Infolinka Charity
Ceska republika

asistence v
ukrajinstiné a Cestiné

Infolinka
Ministerstva vnitra

informace k pobytu

Adresa

Ceskobratrska 2227/7
Ostrava centrum

3. patro

Ceskobratrska 2227/7
Ostrava centrum

5. patro

Kontakty

@ +420 607 860 812
+420 778 495 537
+420 773 739 865

M icostrava@suz.cz

@ +420 604 221035
+420 731 502 661

> opu.ostrava@opu.cz

@ +420 731432 431

X ukraina.info@charita.cz

@ +420 974 801802

Oteviraci doba

Pondéli, stfreda:
12:00-18:00
Ctvrtek, patek:
8:00-12:00

telefonicky dle potreby:
8:00-19:00

Pondéli-patek:
9:00-16:00

Pondéli, streda, patek:
9:00-13:00 a 14:00-18:00
Utery, sobota:
9:00-12:00 a 14:00-17:00

nonstop
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= kontakty na tlumoceni a preklady

= vyiizeni pobytu v CR

= zaméstnani pro ob¢any Ukrajiny

»  Kkrizova telefonni &isla v CR

= verejna doprava

= zdravotni péce

= bydleni

= materidlni pomoc

= psychologicka a krizova psychosocidlni pomoc

Tlumoceni a prfeklady

Asistence na Uradech poskytuiji:
= Centrum na podporu integrace cizincu
» QOrganizace pro pomoc uprchlikim
= Armada spasy
= ve spolupraci s tlumocniky a dobrovolniky

Informace pro nové prichozi ob&any Ukrajiny

Informace se tykaji nové prichozich obéand Ukrajiny.
Mejsou uréeny pro cizince, ktefi jsou v Ceské republice zaméstnani nebo maji v Ceské republice néjaky pobytovy status.

Mam v Ceské republice Nemam v Ceské
rodinu nebo néjaké zazemi republice Zddné zdzemi

Pokud neméam v Ceské republice 2ddné zazemi a namam
prostfedky na ubytovéni, mohu kontaktoval infolinku

Pokud mdm v Ceské republice rodinu nebo
néjaké zaremi, mohu pfijet na bezvizowy styk

do Ceské republiky. Masledné si na pracovigti Ministerstva vnilra. Infclinks mi pomiZe se zorientoval.
Ministerstva vnitra poEddam o specidini Je mokné se dostavit do Registra&niho humanitdrmi
dlouhodobé vizum. stiediska VySni Lhoty. Adresa: VySni Lhoty 234, 739 51

+420 974 801 802 ™=
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Vice najdete na mvcr.cz/ulraging

Jednd s pouze o gjednoduenou foma informas. Vice najdete na mver.cziukmjing nebo volefie na infolinky +420 974 801 802



http://www.integracnicentra.cz/
https://www.opu.cz/cs/
https://armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/socialni-sluzby-ostrava/

Pobyt

Aktudlni informace pro ob&any Ukrajiny naleznete na webovych strdnkdch Ministerstva vnitra CR.

Cizinecka policie

Po pfijezdu do CR, jste povinni se do 3 dni od Vaseho pfijezdu zaregistrovat, a to na oddéleni
pobytu cizincl odboru cizinecké policie nebo v Krajském asistenénim centru pomoci Ukrajiné
(KACPU). V pripadé ubytovani v hotelech nebo jinych ubytovacich zafizenich tuto povinnost vyfizuje
ubytovatel. Doporucujeme se presveéddit, ze to ubytovatel skute¢né udélal.

Cizinecka policie - Pracovisté Ostrava Cizinecka policie - Pracovisté Frydek-Mistek
Vystavni 55, Ostrava Beskydska 2061, Frydek-Mistek

@ +420 974 721874, +420 974 721 875 @ +420 974 732 850

< krpt.ocp.opa.ov.evidence@pcr.cz < krpt.ocp.opa.ov.evidence@pcr.cz

Odbor azylové a migraéni politiky (OAMP)

Na tzemi CR mdzZete po dobu 90 pobyvat v rdmci bezvizového styku.

Po prijezdu si hned mUzZete podat zaddost o specialni dlouhodobé vizum na pfisludné pobocce OAMP
MV nebo v Krajském asistenénim centru pomoci Ukrajiné (KACPU).

Na OAMP muzete déle Fesit: zménu ucelu pobytu, prodlouzeni dlouhodobého pobytu, ziskani trvalého
pobytu, hlaseni zmény adresy, hlaseni zmény zaméstnavatele.

Podrobné informace pro obcany tretich zemi naleznete na této webové strance.

OAMP - Pracovisté Ostrava OAMP - Pracovisté Frydek-Mistek

Plsobnost: okresy Ostrava, Opava a Karvind  PUsobnost: okresy Frydek-Mistek a Novy Ji¢in
Vystavni 55, 703 OO0 Ostrava Beskydska 2061, 738 O1 Frydek-Mistek

Ufedni hodiny: Ufedni hodiny:

Po, St: 8:00-17:00 Po, St: 8:00-17:00

Ut, Ct: 8:00-12:00 Ut, Ct: 8:00-12:00 pouze na vyzvani spravnim organem
Pa: pouze na vyzvani spravnim organem Pa: 8:00-11:00 pouze na vyzvani spravnim organem

Mimoradné dredni hodiny pro ob¢any Ukrajiny (Pracovisté Ostrava a Frydek-Mistek), které jsou
urceny pouze pro zadatele o specialni dlouhodobé vizum: Patek 8:00-14:00.

@ +420 974 801 802 (provoz nonstop) - Infolinka zfFizena pro ukrajinské obc¢any

E-mailové dotazy: pobyty@mvcr.cz

Elektronicka podatelna: posta@mvcr.cz

Datova schranka pro oficidlni komunikaci s Ministerstvem vnitra - ID datové schranky: 6bnaawp

Na této webové strdnce naleznete kontakty na OAMP v ostatnich krajich.

Zaméstnani

Pokud mate udé&leno specidlni dlouhodobé vizum, mlzete pozadat o povoleni k zamé&stnani na
prisluiné pobo&ce UFadu prace. Povoleni mlze byt vydano aZ na dva roky, opakované.

K zadosti o povoleni k zaméstnani se priklada pracovni smlouva a kolek v hodnoté 500 K¢.

Urad prace - pobocky pro Moravskoslezsky kraj

Seznam legdlnich agentur prace

Zde mUlzete najit volnd pracovni mista pro cizince (MPSV CR)
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V piipadé, Ze vam bylo udéleno specialni dlouhodobé vizum, na pFislusné pobocce Uradu prace CR lze
zadat také o socidlni davky pomoci v hmotné nouzi (mimoraddnad okamzitd pomoc, doplatek na
bydleni a pfispévek na zivobyti).

Kazdodenni zivot

za N2 Jednotna Evropska linka integrovaného zachranného systému
& 158 Policie CR

@ 155 Zachranna sluzba

@ 150 Hasi¢sky zachranny sbor

Doprava

Hledani spojd MHD: idos.cz
MHD Ostrava je zdarma pro ob&any Ukrajiny na zakladé predlozeného pasu nebo ob&anského prikazu.

Zdravotnictvi a zdravotni pojisténi

Ostrava
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli
= Aredl Méstské nemocnice Ostrava, p.o., Varenska 5, 728 80 Ostrava
= Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s., Zaluzanského 1192/15, 703 84 Ostrava

Lékarska pohotovostni sluzba déti
= Budova Deétského lékarstvi Méstské nemocnice Ostrava, p.o. Janovského 8,728 80 Ostrava

Lékarska pohotovostni sluzba stomatologicka
=  AJNA dental clinic s.r.0., Zavodni 2885/86, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Bruntal
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli, déti
= Zdravotnicka zachranna sluzba MSK, p.o., Zeyerova 13, 792 01 Bruntal

Lékarska pohotovostni sluzba stomatologicka
= ordinace soukromych stomatologt dle rozpisu; pro blizsi informace kontaktujte informacéni linku
zachranné zdravotnické sluzby: @ +420 553 777 777

Krnov
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli, déti
=  Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov, p.o., I. P. Pavlova 9, 794 01 Krnov

Lékarska pohotovostni sluzba stomatologicka
= ordinace soukromych stomatologl dle rozpisu; pro blizsi informace kontaktujte ustfednu SZZ
Krnov: @ +420 554 690 1M
Novy Jic¢in
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli, déti
= Nemocnice AGEL Novy Ji¢in a.s., Purkynova 2138/16, 741 O1 Novy Jic¢in

Frydek-Mistek
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli, déti
= Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o., E. Krdsnohorské 321, 738 O1 Frydek-Mistek

Trinec
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli, déti, stomatologicka
= Nemocnice Tfinec, p.o., Kastanova 268, 739 61 Tfrinec

Karvina
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli, déti, stomatologicka
= Nemocnice Karvina-Réj. p.o., Vydmuchov 399/5, 734 12 Karvina-Raj
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Havitov
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli, déti, stomatologicka
= Nemocnice Havitov, p.o., Délnicka 1132/24, 736 O1 Havifov

Opava
Lékarska pohotovostni sluzba dospéli, déti, stomatologicka
= Slezskd nemocnice v Opavé, p.o., Olomouckd 470/86, 746 01 Opava

Bydleni

Se zprostfedkovanim ubytovani Vam mohou pomoci:

= Krajské asistencni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU)

=  Centra na podporu integrace cizincl (www.integracnicentra.cz)

= Organizace pro pomoc uprchlikdm ¢https://www.opu.cz/cs/)

= Armada spasy (https://armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/socialni-sluzby-ostrava/)

Dilezité informace

Materialni pomoc
=  Armada spasy - Marcela Stryjova, @ +420 737 215 431, b4 marcela.stryjova@armadaspasy.cz
= Materiadlni pomoc zprostredkuji:
= Centrum na podporu integrace cizincl - Moravskoslezsky kraj (CPIC)
= Organizace pro pomoc uprchlikidm (OPU Ostrava)

Psychologicka péce
= Organizace pro pomoc uprchlikidm (OPU Ostrava)
» Barbora Cempelova, & +420 732 353 468, < barbora.cempelova@opu.cz
= QOstrava Expat Centre - Alena Danielovd, @ +420 730 181 891, < alena@ostravaexpat.eu,

Pomoc osobdm ohrozenym domacim nasilim
= Bily kruh bezpeci, Intervenéni centrum Ostrava
= B +420 739 449 275 X ic.ostrava@bkb.cz
= Slezska diakonie, Intervenéni centrum Havifov
= & +420 739 500 634, X< ic.havirov@slezskadiakonie.cz
= Linka pomoci obé&tem kriminality a domaciho nasili: @ 116 006

Pomoc détem s reSenim naro¢nych situaci a kazdodennich starosti
= Linka bezpeci: @ 116 11
=  Centrum socialnich sluzeb Ostrava: krizova pomoc pro déti

Krizova psychologicka pomoc
=  Krizové Centrum Ostrava: @ +420 732 957 193 (nonstop)
= Charita stredisko krizové pomoci, krizova pomoc (Opava): @ +420 737 615 459

Pomoc vykoristovanym a obchodovanym lidem
= | a Strada (Praha): @ +420 222 721 810
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